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Moderation  

als Schlüssel zum Erfolg in der Zusammenarbeit 
 

Was kann Moderation leisten? 

Die Moderation unterstützt Arbeitsgruppen bei der Lösung von Problemen, bei Zielfindung oder Themenbearbei-

tung. Sie bietet eine ganze Reihe von Vorteilen, insbesondere strukturiert sie die gemeinsame Aufgabe, Diskussion 

oder Besprechungen. 

Während sich die einzelnen Teilnehmer auf die sachlich-inhaltlichen Aspekte der Arbeit konzentrieren, ist der Mode-

rator für die Steuerung der Gesprächsführung verantwortlich. Der Moderator trägt inhaltlich nichts bei, er sorgt aber 

dafür, dass alle in gleichem Maße zu Wort kommen, niemand „überfahren“ wird und die Beiträge gleichberechtigt 

und übersichtlich dargestellt und zusammengefasst werden. Mit geeigneten Visualisierungstechniken sorgt er für die 

erforderliche Transparenz im Hinblick auf die einzelnen Bearbeitungsschritte und die erreichten Ergebnisse. 

Immer wenn im Gespräch, Dialog oder Diskussion verschiedene Meinungen, Ideen, Wünsche, Überzeugungen oder 

konträre Standpunkte aufeinandertreffen, schafft eine Moderation die erforderliche Klarheit und innere Distanz. Statt 

„wild zu streiten“ schafft man ein gemeinsam erarbeitetes Ergebnis, das von den Beteiligten getragen wird. 

Wann ist eine professionelle Moderation sinnvoll? 

Moderation ist eine hilfreiche Methode wenn  . . .  

 die Bearbeitung von Themen im Team immer wieder stockt, sich im Kreis dreht und ergebnislos bleibt. 

 Vorgesetzte ihre Mitarbeiter in den Lösungsprozess integrieren möchten und damit das Wissen des Teams in 

das Projekt einfließen lassen möchten. 

 das Wissen und die Erfahrung des Teams genutzt werden soll und ein lebendiger Austausch gefragt ist, der 

gut strukturiert wird. 

 in kurzer Zeit unübersichtliche Projekte/Themen klar strukturiert vorangetrieben werden müssen. 

 ein Team sich in Konflikte und Probleme verstrickt hat und weder handlungsfähig noch arbeitsfähig ist. 

 Eigenverantwortung und Initiative in einem Team gefördert werden soll. 

Die starken Vorteile einer Moderation 

 Konsequentes Arbeiten auf das Ziel hin und Erreichen von umsetzbaren Lösungen in kurzer Zeit. 

 Eigenverantwortliches Arbeiten in der Gruppe mit Effektivität und Effizienz. 

 Keine Mehrfachbelastung bei Führungskräften hinsichtlich Gesprächsführung und inhaltlicher Verantwor-

tung. 

 Hohe Transparenz und Akzeptanz der Ergebnisse. 

 Mitarbeiter fühlen sich integriert, verantwortlich und hoch motiviert. 

 Mehr Freude in der Zusammenarbeit an sichtbaren Erfolgen, die gemeinsam geschaffen wurden. 
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Einige Anlässe, die mit einer Moderation deutlich effektiver und erfolgreicher sind 

 Besprechung 

 Diskussionsrunde 

 Zukunftskonferenz/Zukunftswerkstatt 

 World-Cafe 

 Barcamp 

 Ideenwerkstatt 

 Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP) 

 Visions-Workshop 

 Konflikt-Moderation 

 Projektarbeit 

Variable Einsatzmöglichkeiten 

Mit einer qualifizierten Moderation arbeitet die Gruppe strukturierter, konzentrierter und vor allem zielorientiert. Die 

einzelnen Schritte und Positionen werden für alle Beteiligten transparenter und damit verständlicher. So werden Er-

gebnisse schneller und geradliniger erzielt.   Beispiele: 

Ideen und Themen gemeinsam erschließen 

Hier besteht die Herausforderung, neue Inhalte in einer klaren und umfassenden Form zu erarbeiten. Ziel ist es, dass 

alle Beteiligten am Ende denselben Wissensstand haben und besser entscheiden können, an welchen Themen sie 

weiterarbeiten möchten.  

Entscheidungen herbeiführen 

Ziel ist es, zu einer klaren und möglichst objektiven Entscheidung zu gelangen. Hierbei spielen das gesetzte Ziel und 

die damit verbundenen Kriterien eine große Rolle. In der moderierten Zusammenarbeit kann es zu Konflikten kom-

men, die vom Moderator berücksichtigt, methodisch gesteuert und sogar als Input genutzt  werden. 

Konflikte in der Gruppe moderieren 

Hier geht es hauptsächlich darum, die Balance zwischen einer aktiven Konfliktansprache und einer Eskalation inner-

halb der Gruppe zu finden. Oftmals liegen die Ursachen des Konfliktes zunächst im Verborgenen und treten erst 

innerhalb der Konfliktmoderation zutage. Der Moderator ist dann methodisch gefordert, den Konflikt zu steuern und 

für die Lösungsfindung konstruktiv nutzbar zu machen. Ergebnis sollte eine Konfliktbeilegung sein, die dauerhaft 

Bestand hat.  

Feedback moderieren 

Eine offen gelebte Feedbackkultur ist in einem Umfeld möglich, das von Vertrauen und Wertschätzung getragen und 

geprägt ist. Die Herausforderung besteht darin, alle Regeln des konstruktiven Feedbacks einzuhalten mit dem Ziel, 

das gegebene Feedback als wertschätzend und motivierend wahrnehmbar zu gestalten.  

Oder ein ganz anderer Anlass? 

Ist Ihre Anforderung an eine Moderation nicht dabei? Wir beraten Sie gern, Moderation lässt sich vielfältig und sehr 

effektiv einsetzen.  


